
愛犬とのおでかけをもっと自由に。
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「WanPod」は旭化成ホームズの新規事業 日本初の“セルフ式ペットホテル”です。

ペット同伴のおでかけ先で「このお店に立ち寄りたい」
を安全に叶えるスマート犬小屋システム

冷暖房付 見守りカメラ付 アラート機能付 1分あたり30円スマホでロック 最大利用90分



愛犬とのおでかけ機会が増える一方、行動制限が原因で事故やトラブルが課題に。

リードフックなどの
事故やトラブル

車内での
事故やトラブル

「3カ月に1回以上」
愛犬とお出かけする飼主

93.0%

3カ月に1回
未満

交通事故
盗難
怪我
傷害

熱中症
怪我
誤飲
悪戯
他人とのトラブル

出典：【Wan!Pass】新たなペットオーナー層の実態調査

熱中症
怪我
誤飲
悪戯
他人とのトラブル
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現状最適な解決策がないことで、ペット同伴顧客の体験価値が低下している可能性も。

家族が交代で食事
誰かが外で留守番
買い物は我慢
トイレも我慢
寒さ･暑さも我慢･･･

出典：【PETOKOTO】愛犬との旅行に関する意識調査
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WanPodは飼主自身で利用が完結するIoT犬小屋。最小限の管理で施設の安全性を高めます。

・会員登録に ①顔写真付本人確認書類 ②クレジットカード ③電話番号等の登録が必須⇒マナー違反を抑止



設置のメリット

① 施設内の事故･トラブルを予防 

② 犬同伴顧客の体験価値向上

③ 犬同伴顧客の滞在時間･消費額増加

④ ペットフレンドリーのブランド認知向上

⑤ 犬が苦手な顧客への配慮
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【滋賀県】
三井アウトレットパーク滋賀竜王

【静岡県】
御殿場プレミアム･アウトレット

【神奈川県】ペテモ天王町店

【東京都】マルエツ錦糸町店

【千葉県】ペテモ幕張イオン店

【埼玉県】
ペテモ越谷レイクタウン店

⚫ 登録者数 2,851人

⚫ 総利用回数 1,014回

⚫ 平均利用時間 50分

⚫ 事故 0件

⚫ トラブル 0件

⚫ 清掃義務違反 0件

⚫ 顧客満足度 89％

⚫ リピート意向 91％

これまでの実績
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➢ 顧客調査･サービス開発を目的に2024年11月から小規模実証実験を開始

※現在は赤枠の4施設に設置

【神奈川県】
三井アウトレットパーク
横浜ベイサイド

【神奈川県】
THE OUTLETS 湘南平塚



利用者へのアンケート結果

3時間以上長

く滞在できた
13%

２～３時間長

く滞在できた
9%

１～２時間長

く滞在できた
28%

30分～1時間長く

滞在できた
31%

あまり変わらない
15%

短くなった
4%

WanPod利用による施設滞在時間の変化

20,000円以上
4%

10,000円～20,000円
26%

5,000円～10,000円
35%

3,000円～5,000円
22%

1,000円～3,000円
11%

お金を使わなかった
2%

WanPod利用中の施設での実際の消費額

とても思う
48%

思う
43%

あまり思わない
9%

WanPodがあることが再来動機になる

平均滞在時間

76分増加

利用中の
平均消費額

9,239円

再来意向

91％

トイレ

買い物

食事

WanPod利用中の行動（複数回答）

近くに係留する

テラス席利用

車で待たせる

諦めて帰る

誰かが外で愛犬と待機

WanPodがなかった場合の行動予想
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57％

24％

11％

7％

2％

72％

43％

9％



よくあるご質問

Ｑ：掃除は誰がするの？

Ａ：庫内については利用前後に飼主ご自身で清掃をお願いしています。
トライアル期間中の定期清掃は施設様ごとにご相談させていただきます。

Ｑ：糞尿の放置や動物の遺棄があったらどうするの？

Ａ：マナー違反の場合は利用履歴から会員を特定し利用規定に基づき清掃代等の
ペナルティ課金を行います。（例 :清掃代5,000円/遺棄30万円）

万が一動物が遺棄された場合は弊社から警察と行政に通報します。

Ｑ：緊急時（停電時等）にカギを開けることはできるの？

Ａ：WanPodに設置しているダイヤルロック式緊急開錠レバーを引くとすぐに
開錠することが可能です。ダイヤルロックの暗証番号は利用者がアプリ内で取得可能です。

Ｑ：施設側が負うべき法的責任はあるの？

Ａ：ありません。但し、悪意または重過失の場合は除きます。
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(ご参考) 顧客の声

300名を超える飼育者からDMやメールで応援のメッセージ
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設置施設担当者様の声

• 懸念していた問い合わせ・クレームは、ほぼゼロだった。

• 「まだWanPodありますか？」と事前に問い合わせが入る。

• ペット来店が増え、特にフード･アパレルの売上が伸びた。

• 「買い物できるようになった」と近隣客に喜ばれた。

• 犬連れで食事できないという不満が減った。

• 一時預かり満室時の代替案として案内できる。

• 競合施設との差別化につながっている。

• 散歩ついでに遠方からの来店が増えた。

• お客様から「増設してほしい」と言われる。

• 管理･顧客対応を任せられるので運営面で安心。



（消費電力）
通常時 ：35W
冷房運転時 ：235W

■設置施設様へのお願い
・設置場所のご提供
・電気代のご負担（季節により363円～2409円/月）
・定期清掃（頻度はご相談）

2026年夏～ 拡大実証実験の設置要項

トライアル設置へのご協力を何卒宜しくお願いいたします。

実施時期：2026年7月以降

実施期間：2027年6月末迄（ご相談）

設置台数：1台

設置場所：ご相談

実施費用：ご相談

設置条件：AC100V電源 1口

：防水ですが軒下が好ましい

※詳細は打ち合わせにてご相談させていただきます。

担当：旭化成ホームズ㈱ 上野山
080-6863-1798
uenoyama.sb@om.asahi-kasei.co.jp



Always by your side
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